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Servisní centrum Získej

Servisní centrum ZÍSKEJ 

• hlavní administrátor systému ZÍSKEJ

• uzavírá smlouvy s novými institucemi

• smluvní řízení (evidence smluv)

• nastavení a správa některých dat a položek v kontech uživatelů 

• kontrola procesů a správnosti nastavení jednotlivých služeb

• generování přístupových údajů pro správce každé instituce v ZÍSKEJ

• kontrola funkčnosti systému 



Servisní centrum Získej

• vedení a správa uživatelských kont (+ další vývoj a údržba této technologie), 
ochrana údajů o uživatelích dle předpisů o ochraně osobních údajů

• zajištění a provoz dalších souvisejících technologií a agend (distribuce 
požadavků, vedení finančních kont, podklady pro účetnictví, doplňování kont 
uživatelů, dohled nad čerpáním částek z účtů, statistické přehledy, technické 
zajištění a podpora apod.)

• dohled nad provozem služby (kontrola dodržování lhůt, kvality služeb)

• dohled nad zpracováním požadavků v celém systému

• reklamační centrum



Další činnosti:

• spolupráce s akvizičním oddělením NTK, příp. dalšími institucemi (statistiky
přehledu požadavků za celý systém pouze hlavní administrátor Získej)

• spolupráce s NDK, Dilia, SKC, CzechELib

• uživatelská podpora nových i stávajících členů

• propagace, školení, přednášky



https://ziskej-info.techlib.cz/

●ÚVOD

●PRO KNIHOVNY

●KONTAKTY

●DOKUMENTY A NÁVODY (smlouvy)

●NOVINKY

https://ziskej-info.techlib.cz/
https://ziskej-info.techlib.cz/
https://ziskej-info.techlib.cz/info-pro-knihovny
https://ziskej-info.techlib.cz/kontakty
https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace


SERVISNÍ CENTRUM systému ZÍSKEJ (NTK)

správce profilu knihovny v ZÍSKEJ

knihovník                     knihovník                           knihovník 



Zapojení nové knihovny do ZÍSKEJ
● uzavření smlouvy mezi knihovnou a NTK

- Smlouva o poskytování a využívání služeb ZÍSKEJ

- Smlouva o ochraně osobních údajů a jejich zpracovávání a uchovávání v ZÍSKEJ

https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace

● zaslání obou dokumentů ve 2 vyhotoveních na adresu SC ZÍSKEJ

● po podpisu smluv ředitelem NTK odeslání obou smluv zpět knihovně

● vytvoření profilu nové knihovny v ZÍSKEJ a založení finančního konta

● odeslání přístupových údajů správci knihovny

https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace


Správce knihovny:

● je kontaktní osobou pro komunikaci se SC - potřeba údaje průběžně aktualizovat

● má dohled nad lhůtami, cenami, kontrola e-mailové adresy, na které budou 

zasílána avíza

● kontrola kvality, storno, reklamace…

● generuje statistické reporty, podklady k účetnictví

● v případě, že knihovna chce převést peníze ze ZÍSKEJ na svůj účet, generuje ze 

ZÍSKEJ podklady a na jejich základě vystavuje fakturu včetně DIČ/IČ pro NTK



Nastavení profilu knihovny v ZÍSKEJ - správce
Správce získá přihlašovací údaje při založení účtu v NTK







PROFIL KNIHOVNY

● editace profilu 

- základní informace o knihovně, údaje pro fakturaci

- poplatky vůči vlastním čtenářům i žádajícím knihovnám

- přidělování požadavků – vytvoření tzv. blacklistu /whitelistu (nepref./pref. knih.)

● platby

● přidělování požadavků

● provozní doba (odd. MVS) – ovlivňuje výpočet lhůt pro ostatní knihovny

● knihovníci - zakládá profily dalších knihovníků

● synchronizace - Centrální adresář knihoven a informačních institucí v ČR - báze ADR























NOVÁ OBJEDNÁVKA



O B J E D N Á V K Y  



Vyhledávání:



P O Ž A D A V K Y



REPORTY A STATISTIKY  















KONTAKTY na Servisní centrum Získej NTK

ziskej-info.techlib.cz
ziskej@techlib.cz

232 002 777

mailto:ziskej@techlib.cz
tel:+420232 002777

