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Sluzba ZISKEJ je systém pro dodavani dokument(i vyvinuty a spravovany Narodni technickou
knihovnou (dale jen ,,NTK”). Je zalozena na kooperaci Spolupracujicich instituci, které sdileji navzajem
své fondy. NTK si jako Servisni centrum ZISKEJ (dale jen , SC ZISKEJ“) vyhrazuje pravo tento knihovni
rad ménit.

Sluzby sdileni fond( zahrnuji:

° elektronické dodavani dokumentu (dale jen ,EDD”) a jsou definovany v zakoné ¢.
257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb a navaznych provadécich predpisech.

° meziknihovni vypujéni sluzby (dale jen ,MVS”);

ZISKEJ je sluzba oteviena pro dalsi instituce, které se prihlasi k zamérim a cildm uvedenym ve
Smlouvé o poskytovéni a vyuzivani sluzeb ZISKEJ a v Knihovnim Fédu sluzeb ZISKEJ. Je koncipovana
jako systém pro sluzby sdileni fondu.

SC ZISKEJ, je integralni sougast NTK, je administratorem a provozovatelem sluzby ZISKEJ.

Spolupracujici instituce je pravnicka osoba, ktera se zapoji do provozu sluzby ZISKEJ. Dle formy
spoluprace je v pozici Partnera Ci Klienta.

Partner je ve vztahu k ZISKEJ dodavatelem sluzeb (dozadanou knihovnou) a zarover odbératelem
(zadajici knihovnou).

Klient je ve vztahu k ZISKEJ pouze odbératelem sluzeb (zadajici knihovnou).

Profil spravce je heslem chranény pristup do sluzby ZISKEJ, ktery umoziiuje Spolupracujici instituci,
aby spravovala svj profil.

Spravce je odpovédna osoba Spolupracujici instituce, ktera ma pristup do Profilu spravce.
CtenaF je zakaznik registrovany v Spolupracujici instituci a Koncovy uZivatel sluzby ZISKEJ.

Finanéni konto (dale jen ,FK“) je na zakladé Smlouvy o poskytovéni a vyuzivani sluzeb ZISKEJ ziizeno
Spolupracuijici instituci a provozovano na zabezpeceném serveru NTK. FK umoznuje Spolupracujici
instituci hradit i prijimat poplatky za sluzby ZISKEJ.

Uzivatelské konto je chranény prostor Koncového uzivatele na zabezpeceném serveru, vybaveny
systémem autentizace pristupu, zrizeny na zakladé smlouvy mezi Koncovym uzZivatelem a
Zastupovanou knihovnou. Uzivatelské konto umoznuje Koncovému uzivateli komunikovat s
knihovnou, objednavat i prijimat sluzby a pripadné hradit poplatky.

Zastupovana knihovna je knihovna ve smyslu § 2 pism. a) Knihovniho zdkona, ktera od NTK v souladu
se Smlouvou a v ji vymezeném rozsahu obdrzi podlicenci na sluzbu EDD. Zastupovana knihovna


https://ziskej-info.techlib.cz/dokumenty-zdroj/dokumnety/smlouva-o-uzivani-sluzby-elektronickeho-dodavani-dokumentu-koncovemu-uzivateli
https://ziskej-info.techlib.cz/dokumenty-zdroj/dokumnety/-2

vykonava opravnéni podle Smlouvy s vyuzitim technickych prostredku a sluzeb SC Ziskej a NTK nebo
dalsi Zastupované knihovny.

Cenik ZISKEJ, specifikuje standardni ceny za jednotlivé sluzby. Tim neni dotéeno pravo Partnera
stanovit ceny za svoje sluzby odchylné. Cenik ZISKEJ je trvale vystaven na ziskej-info.techlib.cz.

Zdrojem dat jsou fondy Spolupracujicich instituci zverejnéné v jejich katalozich, resp. v Centralnim
portalu knihoven (dale jen ,CPK”), pfipadné v Souborném katalogu CR (dale jen ,,SK CR“), kde jsou
uvedeny informace o jednotlivych titulech.

V procesu dodavani dokumentt ve sluzbé ZISKEJ jsou Spolupracuijici instituce:
Zadajici knihovna - pro svého Ctenare 2ada o dodani dokumentu (Partner, Klient).
Dozadana knihovna - je povérena vyrizenim PoZadavku (Partner).

Zadost o dokument zad4 Ctenat.

EDD je sluzba Zastupovanych knihoven umoznujici Koncovym uzivateldm uziti dél elektronickym
sdélovanim dél za pouziti sitovych elektronickych informacnich a komunikac¢nich technologii.

Objednéavka je do ZISKEJ zadana Zadajici knihovnou k zajisténi dokumentu nebo jeho &asti pro svého
Ctenare.

Pozadavek zadava ZiSKEJ Dozadané knihovné.

2.1 Sluzba ZISKEJ

ZISKEJ zprostiedkovava sluzbu dodavani dokumentt z fondd knihoven ziéastnénych v ZISKEJ (dale
jen ,Partner(i”) koncovému zakaznikovi Spolupracujici instituce (dale jen ,Ctenar”). Spolupracujici
instituce v ZISKEJ zastavaji roli Partnert jako dodavatel(l i odbératel(i sluzeb nebo roli Klientd jako
odbératelt sluzeb. Pristup ke sluzbam ZISKEJ je prostfednictvim webové platformy, kterad je
provozovana na ziskej.techlib.cz a zahrnuje rozhrani pro SC ZiSKEJ, Spolupracujici instituce i Ctenare.

Pro Spolupracujici instituce je pristup ke sluzbé ZISKEJ zdarma.

2.2 Profil spravce

Profil spravce je heslem chranény prostor v ZISKEJ, ktery umoziiuje spravovat profil dané
Spolupracuijici instituce, vytvaret profily pro dalsi pracovniky, objednavat i prijimat sluzby. Spravce
nastavi, zda bude dana Spolupracujici instituce ve sluzbé ZISKEJ Klientem (a které sluzby muze
pozadovat) nebo Partnerem (a které sluzby bude také aktivhé poskytovat). Povinnosti spravce je
udrzovat informace ve svém profilu aktualni.

2.3 Zakladni principy distribuce Objednavek v ZISKEJ

Po vyhledani titulu v CPK a zadani Zadosti na nékterou ze sluzeb ZISKEJ odesle systém Objednavku
do SC ZISKEJ, které ji preda Partnerovi k vyfizeni.

Poradi oslovenych Partnert je dano:

° mnozinou potencialnich vlastnik( dokumentu;

) jejich schopnosti zvolenou sluzbu poskytnout (dle nastaveni nabidky sluzeb v profilu);

° funkci vyvazovani zatéze.


https://ziskej-info.techlib.cz/dokumenty-zdroj/dokumnety/cenik-ziskej-xx

Soucasti systému je i formular manualni objednavky, ktery neni vazan na nalezeni dokumentu ve vyse
zminéném zdroji. Spolupracujici instituce, jejiz Ctenar ¢i pracovnik takovy Pozadavek do systému
zadal, je povinna ovérit dostupnost dokumentu na tzemi CR a rozhodnout o zplsobu vyfrizeni.

2.4 Uhrada realizovanych sluzeb
Uhrada realizovanych sluzeb probiha odpoétem z FK.

3.1 Spolupracujici instituce

3.1.1 Definice

Spolupracujici instituce je pravnicka osoba, ktera uzavre s NTK Sm/louvu o poskytovani a vyuzivani
sluzeb ZISKEJ, Smlouvu o ochrané osobnich udaji a jejich zpracovavéni a uchovédvani v ZISKEJ, je
registrovana na Ministerstva kultury CR a méa pfidélenou siglu.

V zavislosti na mife spoluprace se ZISKEJ miize byt Spolupracujici instituce v pozici Klienta (odbératel
sluzeb) viz bod 3.2 a Partnera (dodavatel i odbératel sluzeb) viz bod 3.3.

3.1.2 Zakladni prava a povinnosti Spolupracuijici instituce

Spolupracujici instituce souhlasi s podminkami poskytovani sluzeb a zavazuje se dodrzovat terminy a
ceny stanovené Knihovnim fddem sluzeb ZISKEJ a Cenikem ZISKEJ, které jsou umistény na ziskej-
info.techlib.cz.

3.1.2.1 Spolupracuijici instituce se zavazuje jako Zadajici knihovna:

e prevzit zodpovédnost za zapUjéeny dokument po celou dobu jeho vypljéky (s vyjimkou doby
prepravy Ceskou postou nebo jinym oficialnim dopravcem);

e garantovat vraceni zaputjéeného dokumentu v odpovidajicim stavu a terminu poZzadovaném
Dozadanou knihovnou;

e rucit za skody ¢i ztratu dokumentu zplsobenou ji samou nebo jejim uZivatelem;

e souhlasit s poskytnutim finan¢niho odskodnéni, pokud bude dokument poskozen, zni¢en Ci
ztracen. Tato odpovédnost se nevztahuje na prepravu dokumentu Ceskou postou nebo jinym
oficialnim dopravcem, pokud nebylo dohodnuto osobni vyzvednuti a vraceni dokumentu.

3.1.2.2 Spolupracuijici instituce se zavazuje jako DoZzadana knihovna:

e splnit Pozadavek ji predany SC ZISKEJ ve smluveném terminu.

3.1.2.3 Spolupracuijici instituce se zavazuje jako uZivatel sluzeb ZISKEJ

e nakladat s rozmnozeninami autorskych dél, databazi a dat ziskanych prostrednictvim sluzeb
ZISKEJ v souladu s autorskym zakonem (zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ktery nabyl ucinnosti 1. 12.
2000), resp. s podminkami Kolektivni smlouvy o uziti autorskych dél zpristupriovanim dila
knihovnou jednotlivem ze strany verejnosti na pozadani podle § 18 odst. 2 AZ pro ucely
vyzkumu a soukromého studia uzaviené dne 19. 12. 2019 mezi Narodni technickou knihovnou
a Dilia, divadelni, literarni, audiovizualni agenturou, o.s. podle § 101 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(dale jen , autorsky zakon“ nebo ,AZ"”).


https://ziskej-info.techlib.cz/dokumenty-zdroj/dokumnety/smlouva-o-uzivani-sluzby-elektronickeho-dodavani-dokumentu-koncovemu-uzivateli
https://ziskej-info.techlib.cz/dokumenty-zdroj/dokumnety/smlouva-o-uzivani-sluzby-elektronickeho-dodavani-dokumentu-koncovemu-uzivateli
https://ziskej-info.techlib.cz/dokumenty-zdroj/dokumnety/-3

3.2 Klient

Klient je Spolupracujici instituce, ktera sluzbu ZISKEJ vyuziva vyhradné k uspokojovani pozadavki
svych Ctenar(, je pouze odbératelem sluzeb. Ma k dispozici prehled o finanénich transakcich v ramci
pasivniho vyuzivani sluzeb (jednorazové vklady na konto a uhrady objednanych sluzeb).

3.3 Partner
Partnerem se m{ize stat kterakoliv instituce evidovana u Ministerstva kultury Ceské republiky. Ucast
ve sluzbé ZISKEJ je podminéna vzajemnou spolupraci, dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze

smluvniho vztahu s NTK jako SC ZISKEJ a poskytovanim sluzeb, které stanovi Knihovni fad sluzeb
ZISKEJ.

3.3.1 Pozice a funkce Partnera ve sluzbé ZiSKEJ

Partner je ve vztahu k sluzbé ZISKEJ dodavatelem i odbératelem. Disponuje FK se zvla$tnim rezimem,
na kterém probihaji finanéni transakce nejen v ramci vyuzivani sluzeb (jednorazové vklady na konto a
thrady objednanych sluzeb), ale souéasné jsou zde evidovany zavazky NTK jakozto SC ZISKEJ v(igi
Partnerovi za poskytovani sluzeb. Zakladni funkci Partner( je poskytovani dodavanych sluzeb.

3.3.2 Povinnosti Partnert

° Povinnosti Partnera je aktivni dodavani informaci o dokumentech vlastnénych knihovnou do
CPK ¢&i do SK CR.
° Partner, ktery se ve svém Profilu spravce zavaze poskytovat sluzby na zakladé Pozadavkua SC

ZISKEJ je povinen zajistit poskytovani sluzeb ve Ihatach a cenach danych
Knihovnim Fadem sluzeb ZISKEJ a Cenikem ZISKEJ, které jsou vystaveny na Infoportalu Ziskej a
dodrzovat i ostatni ustanoveni Knihovniho raau.
Ochrana a nakladani s osobnimi udaji Ctenaia ¢&i kontaktnich osob, které by mohly byt spolu s
Objednavkou sluzby predany k vyrizeni Spolupracuijici instituci jako treti strané, se ridi platnymi
predpisy ¢eského pravniho radu a Sm/louvou o ochrane osobnich udaju a jejich zpracovavani a
uchovévani v_ZISKEJ.

3.4 Servisni centrum ZISKEJ

NTK je jako SC ZISKEJ administratorem a provozovatelem sluzby ZISKEJ, a zarover jednim z Partnerd.
Funkce SC ZISKEJ zajistuje NTK.

3.4.1 Zakladnimi funkcemi SC ZISKEJ jsou:
e administrace sluzby ZISKEJ;
vedeni a sprava uzivatelskych kont;
generovani pristupovych udaju pro Spravce Spolupracujici instituce;
poskytovani sluzeb;
dozor nad provozem sluzby (kontrola dodrzovani Ih(t, kvality sluzeb);
reklamacni centrum;
zajisténi a provoz dalSich souvisejicich technologii a agend (distribuce Pozadavku, vedeni FK,
podklady pro ucetnictvi, doplnovani kont uzZivatelli, dohled nad céerpanim c¢astek z uctd,
statistické prehledy, technické zajisténi a podpora apod.).
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jsou fondy Spolupracujicich instituci, zvefejnéné v jejich katalozich, resp. v CPK, ptipadné v SK CR,
kde jsou uvedeny informace o jednotlivych titulech.

5.1 MVS

a) Objednévka dokumentu nalezeného v ZISKEJ

Prostfednictvim sluzby ZISKEJ miize Zadajici knihovna pro svého Ctenare objednat dokument, ktery
najde ve Zdrojich dat (viz bod 4) a ktery se v jejim fondu nenachazi ¢i je dlouhodobé nedostupny.
Objednavkovy formular je predvyplnén pfimo sluzbou ZISKEJ.

b) Objednavka dokumentu nenalezeného v ZISKEJ

Pokud pracovnik Zadajici knihovny pozadovany dokument ve Zdrojich dat nenalezne, vyuzije k
objednani MVS v systému tzv. prazdny formular, kam vypiSe potrebné bibliografické udaje.

5.1.1 Zpracovani Pozadavku MVS - KNIHOVNA
5.1.1.1 Objednavka

Objednavka musi obsahovat:

° udaje o titulu;
° jednoznacnou autentizaci ¢tenare;
° Cislo objednavky.

Pted potvrzenim Objednavky pracovnik Zadajici knihovny ovéfi:

° ¢tenare ve své uZivatelské databazi;

° spravnost citace;

) skuteénost, 7e se dany titul nenachazi ve fondu Zadajici knihovny nebo je dlouhodobé
nedostupny.

Pokud chce Zadajici knihovna pozadovanou sluzbu od jiné Dozadané knihovny, miZze svou
Objednavku pozastavit (stornovat), a to pouze tehdy, dokud je u dané Objednavky status NOVE nebo
VE ZPRACOVANI.

5.1.1.2 Specifikace Pozadavku

Pozadavek je u Dozadané knihovny vzdy specifikovan &islem, které generuje sluzba ZISKEJ.

5.1.1.3 Vybér Dozadané knihovny

Pokud dokument vlastni vice knihoven, uréi Dozadanou knihovnu algoritmus ZISKEJ zohledrujici
vyvazené rozdélovani Pozadavk(; jako alternativu ZISKEJ nabizi moznost manualniho vybéru poradi
pracovnikem Zadajici knihovny, a to z mnoziny Dozadanych knihoven, které dokument podle
dostupnych informaci vlastni. ZISKEJ pak oslovi Dozadanou knihovnu podle preferenci uvedenych v
Objednavce. Rovnéz je mozné zaslat Objednavku manualné zvolené Dozadané knihovné.



5.1.1.4 Zpracovani Pozadavku v Dozadané knihovné

Prijeti Pozadavku

ZISKEJ pridéli Dozadané knihovné Pozadavek, ktery je povinna do 24 hodin v ramci pracovnich dnd
prijmout (po prijeti se status Objednavky zméni z NOVY na VE ZPRACOVANI). Dozadana knihovna
posle dokument postou na adresu Zadajici knihovny nebo pripravi dokument k vyzvednuti. V ZISKEJ
uvede detaily k vypujéce (pfi osobnim predani napf. misto a do kdy je dokument k vyzvednuti, dale
termin vraceni zpét do Dozadané knihovny, cenu).

Prijeti Pozadavku s podminkou

Pokud standardnimu vyfizeni brani néjaké prekazky, prijme Dozadana knihovna Pozadavek s
podminkou. Dlvodem pro prijeti Pozadavku s podminkou muze byt napft. vyssi cena poptavané
sluzby, delsSi doba vyfizeni oproti béznym |hatam, jiné vydani nez uvedené v Pozadavku, zkracena
vypujéni lhita ¢i skuteénost, Ze dokument je uréen pouze k prezenénimu studiu.

Zamitnuti Pozadavku

Pokud neni Dozadana knihovna schopna Pozadavek vyridit, zamitne jej. Ddvodem pro zamitnuti
Pozadavku mulze byt napf. nedostateéna citace, podle niz nedokaze Dozadana knihovna dokument
identifikovat nebo skutec¢nost, ze dokument je momentalné nedostupny nebo neni vyuzitelny pro
meziknihovni vypUjcku.

ZISKEJ zajisti sluzbu stejné kvality u jiné Dozadané knihovny pouze v pfipadé, ze bylo Zadajici
knihovnou predvoleno vice knihoven a dokument je v nich stale k dispozici. V opacném pripadé nebo
v situaci, kdy je diivodem zamitnuti nedostateéna citace, se Pozadavek vraci zpét Zadajici knihovné.
Ta pak rozhodne o dalSim postupu (ovéreni a doplnéni citace, nové vyslani Pozadavku).

Odebrani Pozadavku

Pokud Dozadana knihovna nebude na Pozadavek do 24 pracovnich hodin reagovat, dostane na e-mail
uvedeny v jejim profilu upozornéni.

Po dal$ich 24 hodinach v ramci pracovnich dnii bez odezvy SC ZISKEJ po dohodé se Zadajici
knihovnou Pozadavek odebere a preda k vyfizeni jiné Dozadané knihovné nebo vrati zpét do Zadajici
knihovny k dalSimu rozhodnuti. Vzniklé naklady budou v plné vysi pripsany na vrub Dozadané
knihovny, jiz byl Pozadavek odebran.

Prodlouzeni vypujéni doby
Pozadavek na prodlouzeni vypGjéni |haty predavd Zadajici knihovna Dozadané knihovné
prostrednictvim sluzby ZISKEJ, kde je i informovéna o rozhodnuti Dozadané knihovny.

5.1.2. Zpracovani Pozadavku MVS - CTENAR
5.1.2.1 Objednéavka

. V portalu knihovny.cz se Ctenar prihlasuje svymi prihlasovacimi idaji do své knihovny.

. Najde pozadovanou knihu nebo jiny dokument.

. Klikne na cervené tlacitko ,TO CHCI”. Stranka se posune nize, kde jsou zalozky karet
jednotlivych sluzeb.

. Klepne na zalozku ,ZISKEJ MVS”.

. V sekci ,Vase knihovny zapojené v ZISKEJ” se zobrazi knihovny, ve kterych ma Ctenar
registraci.

. Vybere si knihovnu, ve které si chce pozadovany dokument vyzvednout a klikne na tlacitko se

symbolem nakupniho koSiku a napisem , Objednat”.



. Vygeneruje se navrh Objednavky, kde pro kontrolu uvidi informaci o pozZadovaném
dokumentu, svij e-mail, na ktery bude dostavat notifikace a pole, kam muze napsat poznamku
pro knihovnika. Poté musi dvakrat zaskrtnout, Zze souhlasi s uvedenymi podminkami a s cenou.

. Klikne na tlacitko ,OBJEDNAT".

. Potvrzena Objednavka se nasledné zobrazi v celkovém prehledu vSech Objednavek zadanych
pres sluzbu ZISKEJ. Ctenai ma moznost ji stornovat nebo pokraéovat zaplacenim pomoci
tlagitka , UHRADIT OBJEDNAVKU".

. Pri uhrazeni bude presmérovan na platebni branu, kde muze platebni kartou za dodani
dokumentu zaplatit.
. Nyni je Objednavka dokonéena a Ctenar miize oéekavat zpravu, ze je pozadovany dokument

pripraven k vyzvednuti v jeho knihovné.

5.1.2.2 Zamitnuti Objednavky

Knihovna muze Objednavku svého Ctenafe zamitnout z téchto diivod:

. ¢tenare neni mozné ovérit (neni registrovan, nema platnou registraci, méa dluh atd.);
. pozadovany dokument je dostupny v knihovné, neni proto divod Zadat jinde;
. objednavku nelze realizovat (typicky z ddvodu problémd v kniznim fondu).

5.1.2.3 Storno Objednavky

Stornovat Objednavku Ize do doby, nez Ctenar Objednavku zaplati.

5.1.2.4 Poskytnuti objednaného dokumentu

Jakmile je dokument pfipraven k vyzvednuti, je Ctenaf informovan zpravou. Pokud je dokument
poskytnut formou vypUijcky, je stanovena a Ctenafi sdélena vypuijéni doba a ptipadna smluvni pokuta
za opozdéné vraceni. Tyto parametry vypujcéky se mohou u kazdého pripadu lisit a vychazi z podminek
uréenych knihovnou, ktera dokument ze svého fondu poskytla.

5.1.2.5 Prodlouzeni vypujéni doby

Zadost o prodlouzeni vyputjéni lhity napise Ctenat formou zpravy v systému ZISKEJ své knihovné,
kterd pozadavek preda knihovné, ze které byl dokument zapljéen. Mdze tak ucinit nejpozdéji do
skonéeni pavodni vypujéni doby.

5.2 EDD

5.2.1. Co je EDD

Sluzbu EDD Ize vyftizovat v systému Ziskej na zakladé uzaviené Kolektivni smlouvy o uziti autorskych
dél zpristupriovanim dila knihovnou jednotliveum ze strany verejnosti na pozadani podle § 18 odst. 2
AZ pro ucely vyzkumu a soukromého studia uzaviené dne 19. 12. 2019 mezi Ndrodni technickou
knihovnou a Dilia, divadelni, literarni, audiovizualni agenturou, o.s. podle § 101 zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond.

Dila jsou uchovavana v knihovnach v tradi¢ni (tisténé) formé. Jejich mezitimni rozmnozenina v
elektronické podobé bude zhotovena Zastupovanou knihovnou pouze pro ucely doruc¢eni Koncovému
uzivateli s vyuzitim internetu.

Elektronicka mezitimni rozmnozenina na zabezpeCeném serveru knihovny bude po zpfistupnéni
Koncovému uzivateli zni¢ena, Zastupovana knihovna ji nebude a nesmi pouzivat k jinému ucelu nez k
doruceni dila danému jednotlivému Koncovému uzivateli, a to vyhradné pro ucely vyzkumu a
soukromého studia Koncového uZivatele za nize uvedenych podminek.



Koncovym uzivatelem sluzeb EDD, tj. drzitelem UZivatelského konta, se muze stat pouze fyzicka osoba
starsi 18 let, zplUsobild k pravnim ukonim, a to po zfizeni UZivatelského konta na zabezpeceném
serveru Zastupované knihovny.

5.2.2. Pravidla sluzby EDD

Elektronické sdélovani zakonéené zhotovenim rozmnozeniny zverejnéného dila v elektronické podobé
bude Koncovému uzivateli/Ctenafi poskytovano vyhradné na zakladé jeho potvrzeného souhlasu se
Smlouvou o uzivani sluzby EDD uzaviené mezi Zastupovanou knihovnou a Koncovym uzivatelem.
Smlouvu o uZivani sluzby EDD muze Zastupovana knihovna uzavfit s Koncovym uzivatelem
samostatne.

Zastupované knihovny poskytuji sluzby EDD vyhradné Koncovym uzivateldm - fyzickym osobam na
pozadani pro ucely vyzkumu a soukromého studia.

Komunikace Koncového uzivatele se Zastupovanou knihovnou véetné poskytovani sluzeb probiha
zejména prostrednictvim Uzivatelského konta.

Poskytovani sluzeb je podminéno zrizenim Uzivatelského konta u Zastupované knihovny a
poskytnutim nezbytnych osobnich Gdaju pro evidenci Koncovych uzivatell v databazi uzivatell
Zastupované knihovny.

Sluzby EDD jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim UzZivatelskych kont.

Objednané elektronické rozmnozZeniny (dale také jen ,elektronické kopie”) jsou Koncovému uzivateli
zpristupnény na jeho Uzivatelském konté ve formatu netextového souboru (PDF).

5.2.3. Ochrana souboru EDD, doporuc¢ena kvalita zpracovani

Z davodl vyssi ochrany autort ¢i jinych nositeld autorskych prav k dilu bude elektronicka
rozmnozenina zpristupnéna Zastupovanou knihovnou (DK) Koncovému uZivateli viditelné a
neodstranitelné oznacena timto textem:

~EDD / [zkratka Zastupované knihovny/- tato rozmnoZenina slouzi vyhradné pro ucely vyzkumu a
soukromeého studia uzivatele, ktery je uveden pod Zadosti — cislo PoZzadavku v Ziskej”.

Je vyslovné zakazano takové oznaceni na elektronické rozmnozeniné jakkoli ménit nebo odstranovat,
jakoz i ménit format elektronické podoby zpristupnéného dokumentu.

Doporucena kvalita skenovani je: minimalni rozliSeni 300 DPI v barvé (pokud plvodni dokument
neobsahuje obrazky ani fotografie, 1ze skenovat i Cernobile, pokud to zajisti kvalitnéjsi vystup, napfr.
text nebude na Zlutém pozadi).

Pro vypocet ceny se zapocitava kazda strana zdroje, nikoliv stranky ve vysledném PDF dokumentu,
proto je doporuceno skenovat vzdy jednu stranu originalu jako jednu stranu do PDF.

5.2.4. Rozsah poskytovanych sluzeb EDD

e Ugelem sluzby EDD ZISKEJ je zhotovovani rozmnozenin zvefejnéného dila, resp. jeho
omezené c¢asti, chranéného autorskym zakonem.

e V ramci EDD mize Koncovy uzivatel ziskat elektronickou kopii vynatku z monografie - az 20
stran nebo 1 ¢lanku z periodika, u nichz v okamziku uziti trvaji majetkova autorska prava, pro
ucely vyzkumu a soukromého studia ve smyslu § 18 odst. 2 a § 97e odst. 4 pism. f) AZ.

e Rozmnozeninu je mozné v ramci EDD zhotovit pouze z papirové predlohy (tj. nikoliv z
mikrodokument( nebo jiz existujicich digitalnich kopii).

e Sluzbu EDD ZiSKEJ neni mozné poskytovat z:
o elektronickych ¢lanku z licencovanych zdroju (viz Kolektivni smlouva, ¢l. 1, bod 2);
o pocitacovych programu (viz Kolektivni smlouva, ¢l. IV, bod 4);
o zvukovych a zvukové obrazovych zaznam( dél (viz Kolektivni smlouva, ¢l. IV, bod 4);
o vydanych notovych zaznamu dila hudebniho ¢i hudebné dramatického (viz Kolektivni
smlouva, ¢l. IV, bod 4);
o dél, ktera jsou predmétem licen¢nich smluv (viz Kolektivni smlouva, ¢l. IV, bod 4).
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EDD a volna dila: 5
o kopie volnych dél jsou poskytovany za podminek uréenych Zadajici knihovnou.

Kdy mlze Dozadana knihovna odmitnout zhotovit EDD:
o nema dostupny zdroj (nemize si ho pujc¢it na digitalizaci);
o nedokaze-li zaruc¢it minimalni kvalitu doporu¢enou v pravidlech;
o nedokaze-li dodrzet Ihiitu pro zpracovani;
o jde o dilo, jehoZz rozmnozeninu nelze podle Kolektivni smlouvy poskytnout jde o
volné dilo, na néz se Kolektivni smlouva nevztahuje.

5.2.5. Prava a povinnosti Koncového uzivatele sluzby EDD

Koncovy uzivatel sluzeb EDD je opravnén vyuzivat UZivatelské konto za podminek
dohodnutych ve Smlouve o uzivani sluzby EDD.

Uzivatel sluzeb se prostrednictvim Sm/louvy o uzZivani sluzby EDD zavazuje, Ze neposkytne
autentizaCni udaje svého Uzivatelského konta dalSi osobé. Porusi-li tento zakaz, odpovida za
veskerou skodu, ktera tim vznikne.

Koncovy uzivatel je povinen nakladat s rozmnozeninou dila ziskanou prostrednictvim sluzby
EDD v souladu s autorskym zakonem. Je opravnén takovou rozmnozeninu dila uzit vyluéné
pro ucely vyzkumu a soukromého studia. Soucasné se prostrednictvim Smlouvy o uzivani
sluzby EDD zavazuje rozmnozeninu dila v elektronické podobé ziskané prostrednictvim sluzby
EDD ulozit na vlastnim zarizeni ve formatu netextového souboru nebo na podkladé
elektronické rozmnozeniny zhotovit jednu jeho tiSténou rozmnozeninu.

Jakékoli dalsi uziti elektronické kopie dokumentu dodaného prostrednictvim EDD, zejména
jeho zpracovani (napf. kraceni, adaptace nebo preklad) - s vyjimkou zpracovani pro osobni
potrebu Koncového uzivatele - rozmnozovani, rozSirovani a poskytovani v elektronické nebo
tisténé podobé tretim osobam je vyslovné zakazano. Koncovy uzivatel neni opravnén uzit
elektronickou kopii dila jinak nez v souladu se Sm/ouvou o uzivani sluzby EDD a AZ, zejména
neni opravnén dodanou elektronickou kopii dila uzit pro podnikani a jiné hospodarské ucely.
Koncovy uzivatel nese vyluénou odpovédnost za poruseni autorského zdkona, jinych pravnich
predpisl ¢i Smlouvy o uzivani sluzby EDD véetné vyplyvajici povinnosti uhradit nahrady
skod, které by nositeliim autorskych prav, resp. Zastupované knihovné, z jeho protipravniho
jednani vznikly.

5.2.6 Zpracovani Pozadavku EDD — CTENAR
5.2.6.1 Objednavka

V portalu knihovny.cz se Ctenar prihlasuje svymi prihlasovacimi idaji do své knihovny.

Najde pozadovanou knihu nebo jiny dokument.

Klikne na cervené tlacitko ,TO CHCI”. Stranka se posune nize, kde jsou zalozky karet
jednotlivych sluzeb.

Klepne na zalozku , ZISKEJ EDD“.

V sekci ,Vase knihovny zapojené v ZISKEJ“ se zobrazi knihovny, ve kterych ma Ctenar
registraci.

Vybere si knihovnu, ve které si chce pozadovany dokument vyzvednout a klikne na tladitko se
symbolem nakupniho kosSiku a napisem , Objednat”.

Vygeneruje se navrh Objednavky, kde musi specifikovat citaci: Nazev kapitoly/¢lanku/ konkrétni
pasaze, o kterou ma zajem, a to v rozsahu stran. Pro kontrolu uvidi informaci o pozadovaném
dokumentu a také svuij e-mail, na ktery bude dostavat notifikace a pole, kam mize napsat
poznamku pro knihovnika. Poté musi dvakrat zaskrtnout, ze souhlasi s uvedenymi podminkami
a s cenou, kterad se mu predbézné vypocdita.

Klikne na tlac¢itko ,,OBJEDNAT".

Potvrzena Objednavka se nasledné zobrazi v celkovém prehledu v§ech Objednavek zadanych
pres sluzbu ZISKEJ. Ctenaf ma moznost ji stornovat, dokud ji nezaéne knihovna zpracovavat.
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« Nyni je Objednavka dokonéena a Ctenai moize océekavat zpravu, ze je pozadovany dokument
pripraven k zaplaceni a naslednému stazeni v jeho UzZivatelském konté skrze CPK.

5.2.6.2 Zamitnuti Objednavky

Knihovna mize Objednavku svého Ctenafe zamitnout z téchto ddvodu:
« Ctenare neni mozné ovérit (neni registrovan, nema platnou registraci, ma dluh atd.);
* pozadovany dokument je dostupny v knihovné, neni proto divod Zadat jinde;
« objednavku nelze realizovat (typicky z diivodu problému v kniznim fondu).

5.2.6.3 Storno Objednavky

Stornovat Objednavku Ize do doby, nez ji knihovna prijme.

5.2.6.4 Poskytnuti objednaného dokumentu

Jakmile je dokument ptipraven ke stazeni, je Ctenar informovan zpravou, aby zaplatil pfislusnou
¢astku a bude presmérovan na platebni branu, kde muze platebni kartou za dodani dokumentu
zaplatit. Po uhrazeni dané ¢astky ma moznost k dokumentu pristupovat po dobu 21 dni, poté se sken
nenavratné smaze.

Typ sluzby ZpUsob dodani Rychlost
standardni

MVS postou/osobni vyzvednuti 24-96 prac. hodin

EDD Uzivatelské konto 24-96 prac. hodin

Na strané Dozadané knihovny jsou Pozadavky standardné vyrizovany do 24 pracovnich hodin od
akceptace, v odivodnénych pfipadech az do 72 pracovnich hodin (u dokumentu, které ma Dozadana
knihovna ulozené v depozitafi, tj. mimo své hlavni sidlo, se muze lhlta pro vyfizeni prodlouzit az na
96 pracovnich hodin). Jedna se o dobu do predani prepravci, prip. pripravy k vyzvednuti pfi osobnim
predani.

7.1. Objednavka
Objednavka vzdy musi obsahovat:

° udaje o titulu;

) specifikaci pozadované sluzby pro dodavani dokumentu.

Pted potvrzenim Objednavky pracovnik Zadajici knihovny ovéfi:

) Ctenare ve své uzivatelské databazi;

° spravnost citace;

) skuteénost, 7e se dany titul nenachazi ve fondu Zadajici knihovny nebo je dlouhodobé
nedostupny.

Pokud chce Zadajici knihovna pozadovanou sluzbu od jiné Dozadané knihovny, mize svou
Objednavku pozastavit (stornovat), a to pouze tehdy, dokud je u dané Objednavky status NOVE nebo
VE ZPRACOVANI,



7.2. Specifikace Pozadavku

Pozadavek je u Dozadané knihovny vzdy specifikovan objednacim cislem, které generuje sluzba
ZISKEJ.

7.3 Vybér Dozadané knihovny

Pokud dokument vlastni vice knihoven, uréi Dozadanou knihovnu algoritmus ZISKEJ zohlednujici
vyvazené rozdélovani Pozadavk(; jako alternativu ZISKEJ nabizi moznost manualniho vybéru poradi
pracovnikem Zadajici knihovny, a to z mnoziny Dozadanych knihoven, které dokument podle
dostupnych informaci vlastni. SC ZISKEJ pak oslovi Dozadanou knihovnu podle preferenci uvedenych
v Objednavce. Rovnéz je mozné zaslat Objednavku manualné zvolené Dozadané knihovné.

7.4. Zpracovani Pozadavku v Dozadané knihovné

Prijeti Pozadavku

SC ZISKEJ pridéli Dozadané knihovné Pozadavek, ktery je povinna do 24 hodin v ramci pracovnich
dnt pfijmout (status Objednavky se zméni z NOVY na VE ZPRACOVANI). Dozadana knihovna posle
dokument postou na adresu Zadajici knihovny nebo pfipravi dokument k vyzvednuti. V ZISKEJ uvede
detaily k vypUjcce (pfi osobnim predani napf. misto a do kdy je dokument k vyzvednuti, dale termin
vraceni zpét do Dozadané knihovny, cenu).

Prijeti Pozadavku s podminkou

Pokud standardnimu vyfizeni brani néjaké prekazky, prijme Dozadana knihovna Pozadavek s
podminkou. Dlvodem pro prijeti Pozadavku s podminkou muze byt napft. vyssi cena poptavané
sluzby, delSi doba vyfizeni oproti béznym Ihdtam, jiné vydani nez uvedené v Pozadavku, zkracena
vypujéni Ihita ¢i skute¢nost, ze dokument je uréen pouze k prezenénimu studiu.

Zamitnuti PoZzadavku

Pokud neni Dozadana knihovna schopna Pozadavek vyridit, zamitne jej. Ddvodem pro zamitnuti
Pozadavku muze byt napf. nedostatecna citace, podle niz nedokaze Dozadana knihovna dokument
identifikovat nebo skutec¢nost, ze dokument je momentalné nedostupny nebo neni vyuzitelny pro
meziknihovni vypujcku.

SC ZISKEJ zajisti sluzbu stejné kvality u jiné Dozadané knihovny pouze v pripadé, ze bylo Zadajici
knihovnou predvoleno vice knihoven a dokument je v nich stale k dispozici. V opacném pripadé nebo
v situaci, kdy je ddivodem zamitnuti nedostateéna citace, se Pozadavek vraci zpét Zadajici knihovné.
Ta pak rozhodne o dalsim postupu (ovéreni a doplnéni citace, nové vyslani Pozadavku).

Odebrani Pozadavku

Pokud Dozadana knihovna nebude na Pozadavek do 24 pracovnich hodin reagovat, dostane na e-mail
uvedeny v jejim profilu upozornéni. Vyfizeni Pozadavku bude urgovat i SC ZISKEJ.

Po dal$ich 24 hodinach v ramci pracovnich dnii bez odezvy SC ZISKEJ po dohodé se Zadajici
knihovnou Pozadavek odebere a preda k vyfizeni jiné Dozadané knihovné nebo vrati zpét do Zadajici
knihovny k dalSimu rozhodnuti. Vzniklé naklady budou v plné vysSi pripsany na vrub Dozadané
knihovny, jiz byl PoZzadavek odebran.



Prodlouzeni vypujéni doby

Pozadavek na prodlouzeni vypujéni |haty predava Zadajici knihovna Dozadané knihovné
prostrednictvim sluzby ZISKEJ, kde je i informovéna o rozhodnuti Dozadané knihovny.

Zadost o storno Objednavky lze podat do doby, nez ziska v Dozadané knihovné status VYRIZENO.
Iniciatorem muze byt Ctenaf prostiednictvim ZISKEJ, nebo Ctenat pozada o storno Zadajici knihovnu
jinou cestou; proces storna Objednavky miize zahajit i Zadajici knihovna sama. Postup probiha stejné,
liSi se pouze podle toho, v jakém stavu je vyrizovani Pozadavku v Dozadané knihovné.

8.1 Stav NOVY, PRIJATO S PODMINKOU

Bez ohledu na iniciatora je Objednavka automaticky stornovana a uzaviena ve stavu NOVY a PRIJATO
S PODMINKOU, a to v obou knihovnach. V uvedeném pfipadé neni pozadovana zadna platba.

8.2 Stav VE ZPRACOVANI

MVS :

V tomto stavu je nutna intervence pracovnikd obou knihoven.

Bez ohledu na iniciatora zadosti o storno musi pracovnik Zadajici knihovny posoudit stav zpracovani
Pozadavku. Podle toho bud':

a) Ctenati jeho zadost zamitne nebo — pokud je inicidtorem Zadajici knihovna sama — ?adost o
storno vubec neuplatni, anebo
b) preda zadost o storno SC ZISKEJ, které ji preda Dozadané knihovné k dal§imu rozhodnuti.

Pracovnik Dozadané knihovny posoudi stav zpracovani Pozadavku a bud a) ZADOSTI O STORNO
vyhovi a Pozadavek stornuje bez uplaty, anebo

b) pokud Dozadana knihovna na vyfizeni Pozadavku jiz vynalozila nezanedbatelné naklady, ZADOST
O STORNO zamitne a PoZzadavek dokong¢i.

EDD :

U sluzby EDD pracovnik Zadajici knihovny zadost o storno preda Dozadané knihovné a zadosti vyhovi.
Pozadavek stornuje bez uplaty. Pripadné dosavadni naklady na zpracovani Pozadavku jdou na vrub
Dozadané knihovny. V pripadé, ze zhotovenou kopii PDF souboru, kterou Dozadana knihovna ulozi na
Ctenaifovo Uzivatelské konto a zasle mu vyzvu k zaplaceni, Ctenaf neuhradi do 21 dnd, je kopie z
Uzivatelského konta smazana. Timto je objednavka uzaviena a stornovana. Dosavadni naklady na
zpracovani objednavky jdou na vrub Dozadané knihovny.

9.1 Vyloucéeni odpovédnosti

SC ZISKEJ pro Ctenafe nebo pro Zadajici knihovnu organizuje a odpovida za proces dodani

dokumentu / sdileni fondu. Pritom:

e SC ZISKEJ nenese zadnou odpovédnost za véasné a fadné vraceni vypujéeného dila v bezvadném
stavu, to je odpovédnosti zadajici instituce;



e dila jakoz i rozmnozeniny dél, databazi a dat jsou v ramci této sluzby poskytovany bez jakékoliv
zaruky za jejich vécnou vhodnost pro zamysleny ucel, za obsahovou spravnost, presnost a Uplnost.

9.2 Reklamace sluzeb Ctenarem

Ctenéf je opravnén reklamovat sluzbu, pokud nebyla provedena v pozadované lhiité, rozsahu, kvalité
¢i byl dodan nespravny dokument, a to do sedmi pracovnich dnl od vyfizeni sluzby.

Systém Pozadavek na reklamaci (tzn. reklamovanou Objednavku véetné textu reklamace) preda jednak
Zadajici knihovné, jednak informaci o vzniklé udalosti doruéi SC ZISKEJ.

Zadajici knihovna posoudi ve spolupraci se Ctenafem miru opravnénosti reklamace, a to do tii
pracovnich dnl od doruéeni Pozadavku na reklamaci. Pro posouzeni opravnénosti je nutna soucinnost
se Ctenarem, ktery je povinen na vyzadani dodat do dvou pracovnich dnd reklamovany material
Zadajici knihovné k posouzeni.

Zadajici knihovna muze Pozadavek na reklamaci zamitnout z nasledujicich déivoda:

) objednana sluzba byla dodana v obvyklé kvalité a Ih(té stanovené Knihovnim rfadem sluZzeb
ZISKEJ:

° dodany dokument odpovida citaci uvedené v Objednavce véetné rozsahu;

) dokument nebylo mozné dodat v pozadované kvalité a Ctenar byl o této skuteénosti predem
informovan;

° vy$si cena, na niz byl Ctenat predem upozornén’.

Pfi zamitnuti reklamace Ctenaie Zadajici knihovnou ma Ctenar pravo podat namitku proti neuznané
reklamaci k SC ZISKEJ.

Reklamaci je mozné resit témito zplsoby:

° oprava dodaného dokumentu (doplnéni chybéjici nebo vadné c¢asti dokumentu, popf.
poskytnuti spravného dokumentu);
° zruSeni Objednavky a nasledné vraceni celého poplatku za sluzbu (MVS i EDD).

Pokud je Pozadavek na reklamaci uznan Zadajici knihovnou jako opravnény, dohodne se Ctenarem
formu napravy a preda jej s touto informaci SC ZISKEJ k dal§imu vyfizeni. Veskeré finanéni transakce,
které byly provedeny v souvislosti s vyfizenim této Objednavky, budou z popudu SC ZISKEJ anulovany
pouze tehdy, pokud si Ctenafr nové plnéni sluzby nepieje ¢ se Zadajici knihovna rozhodne pro
poskytnuti ndhradniho pInéni oslovit prostiednictvim sluzby ZISKEJ jinou knihovnu.

V ostatnich pripadech se Dozadané knihovné, ktera Pozadavek vyfizovala, v prehledu Pozadavki( znovu
zobrazi reklamovany Pozadavek (se stejnym ID), jenz bude mit kromé statusu VYRIZENO nové priznak
reklamace. V reklamaéni notifikaci zaslané do Dozadané knihovny jménem SC ZISKEJ bude uvedena
téZz pozadovana forma napravy. Celkova lhata pro vyrizeni reklamace véetné pripadné financéni
kompenzace Ctenati je 30 dnli poéinaje nasledujicim dnem od podani zadosti. SC ZISKEJ kontroluje v
celém procesu nejen prijeti reklamace, ale zaroven |hGtu i kvalitu vyfrizeni reklamace a zajistuje
pripadné finan¢ni dorovnani na finanénich kontech zucastnénych stran.

Pokud by reklamace nebyla vytizena v pozadované kvalité, Ihaté ¢i rozsahu nebo Dozadana knihovna
nedodala presné pozadovany dokument, je SC ZISKEJ povinno zajistit napravu dodanim sluzby z
jiného zdroje uvnitt nebo mimo ZISKEJ. Naklady na takové zajisténi sluzby budou Gétovany v plné

1 (Za sluzbu EDD Ctenar vzdy plati skuteény podet stran v kopii dodaného PDF souboru dle Ceniku
ZISKEJ.)



vysi (véetné manipulaéniho poplatku dle Ceniku ZISKEJ) knihovné, ktera reklamaci nevytidila véas
nebo ji vyridila chybné.

9.3. Reklamace zadana Z4dajici knihovnou

Zadajici knihovna muze reklamovat sluzbu MVS dodanou SC ZISKEJ, pokud pfi kontrole dodané
sluzby zjisti nedostatky oproti plivodné pozadovanému stavu:

° byl dodan jiny dokument;

° byl dodan poskozeny ¢i neuplny dokument;
° cena;

° dokument dodan nebyl dle dodacich Ihat.

Sluzbu EDD muze Zadajici knihovna reklamovat na zakladé reklamace Ctenare (viz 9.2 Reklamace
sluzeb Ctenarem).

Zadajici knihovna sama kontrolu sluzby, tj. PDF souboru elektronicky dodaného Dozadanou knihovnou
na UzZivatelské konto Ctenare, nemuze provést, nebot to smi byt vyuzivano pouze Ctenarem jakozto
Koncovym uzivatelem sluzby.

K reklamaci sluzeb vyuzije Zadajici knihovna Zadost o reklamaci pfimo v Objednéavce, kde uvede i
pozadovanou formu napravy, kterou je:

° oprava Objednavky (doplnéni chybéjici nebo vadné c¢asti dokumentu, popfi. poskytnuti
spravného dokumentu, vyuctovani spravné ceny);
) zruSeni Objednavky a nasledné vraceni celého poplatku za sluzbu (MVS i EDD).

SC ZISKEJ preda zadost Dozadané knihovné, kterd Objednavku vyfizovala. Dozadana knihovna
reklamaci vyFidi ke spokojenosti Zadajici knihovny, v odtvodnénych p¥ipadech ji mdze zamitnout. V
pripadé neuznané reklamace ma Zadajici knihovna moznost podat namitku proti neuznané reklamaci
SC ZISKEJ.

Dozor nad dodrzenim termind a kvalitné provedenou napravou ma SC ZiSKEJ.

Pokud bude Zadajici knihovna spokojena s formou napravy, informuje o tom SC ZISKEJ, a to provede
i pripadnou finanéni opravu, pokud je s reklamaci svazana.

V ptipadé chybné uvedené &astky za vyfizenou sluzbu SC ZISKEJ provéfi opravnénost reklamace a
poté ve Finanénich kontech Zadajici i Dozadané knihovny upravi Gétované éastky.

Reklamace spojena s finanénim dorovnanim, tj. presuny ¢astek v ramci Finanénich kont zakaznik( NTK
(at jiz se jedna o celkovou ¢astku za reklamovanou sluzbu ¢&i jeji pomérnou ¢ast), jsou vazany na
Reklamacni rad NTK, ktery je soucasti Knihovniho radu.

Reklamace musi byt vyrizena do 30 dnli od podani Zadosti.

9.4. Reklamace zadana Dozadanou knihovnou

Pokud Dozadana knihovna reklamuje nevraceni zapujéeného dokumentu nebo vraceni jiného Cci
poskozeného dokumentu, bude SC ZISKEJ Dozadané knihovné s reklamaci napomocno. Hmotnou
odpovédnost nese Zadajici knihovna, kterd se zaruéuje v takovém pripadé Dozadané knihovné
nahradit vzniklou skodu.

9.5. Postup v pripadé, kdy jedna ze stran nesouhlasi s reklamaci

Pokud by reklamace nebyla vyfizena v pozadované kvalité, Ihité ¢i rozsahu nebo by Dozadana
knihovna nedodala pfesné pozadovany dokument, je SC ZISKEJ povinno zajistit napravu do 30 dnf
dodanim sluzby z jiného zdroje uvnitt nebo mimo ZISKEJ. Naklady na takové zajisténi sluzby budou



uétovany v plné vysi (véetné manipulaéniho poplatku dle Ceniku ZISKEJ) knihovné, ktera reklamaci
nevyridila véas nebo ji vyridila chybné.

Spolupracujici instituce berou na védomi, ze pokud jedna ze stran véetné Ctenafe nesouhlasi s
vysledkem reklamaéniho fizeni, je nejvys$$im arbitrem ve sporu SC ZISKEJ a jeho rozhodnuti se
zavazuji akceptovat.

10.1. Vydaje

10.1.1. Struktura vydaji Spolupracujicich instituci
Vydaiji Spolupracujici instituce se rozumi Uhrady realizovanych Objednavek a Pozadavku.

10.1.2. Pfecerpani prostfedkd na konté
Zadna ze Spolupracujicich instituci nema moznost precerpat prostiredky na svém Finanénim konté
zfizeném v NTK.

10.1.3. Doplnéni Finan¢niho konta

Doplnéni Finanéniho konta Spolupracujici instituce Ize realizovat nékolika zpUsoby:

° bankovnim prevodem na ucet NTK (¢. u. 20001-8032031/0710; KS 0308; VS 2222; SS ID
Spolupracujici instituce);

° platbou v hotovosti na pokladné NTK.

Zustatek na vydajovém konté nesmi presahnout ¢astku 20 000 K¢ u Spolupracuijici instituce.

10.1.4. Prevedeni zalohové ¢astky zpét na bankovni konto Spolupracujici instituce

Zalohovou castku vlozenou na Financni konto Spolupracujici instituce je mozné kdykoli na zakladé
zadosti prevést zpét na jeji bankovni Ucet.

10.2. Prijmy

10.2.1 Princip evidence ¢astek za poskytnuté sluzby v ZISKEJ

Castka za dodanou sluzbu bude pfipsana Partnerovi jako pohledavka viéi NTK; na strané NTK pak
bude ¢astka zaevidovana jako dluh vucéi Partnerovi.

10.2.2 Finanéni vyrovnani mezi SC ZISKEJ a Partnery

Finanéni vyrovnani mezi SC ZISKEJ a Partnery se provadi tak, ze Partner zasle SC ZISKEJ fakturu na
¢astku za poskytnuté sluzby v pozadovaném obdobi. Na fakture Partner uvede standardizovany text
Za poskytovani sluzeb v rémci ZISKEJ za obdobi od do vém fakturujeme ééstku x K¢ Podklady k
fakturaci Partner vygeneruje ve sluzbé ZISKEJ na zakladé zadanych parametr( (zvolené obdobi, druh
sluzby), a to jednak souhrnné, jednak vygenerovanim seznamu jednotlivych polozek. Po kontrole
faktury pracovniky SC ZISKEJ prevede NTK pozadovanou ¢astku na bankovni udet Partnera a v
systému se u proplacenych polozek zaeviduje datum proplaceni.

Financ¢ni vyrovnani lze bezplatné realizovat nejméné jednou za kalendarni rok, nejvyse vSak jednou za
Stvrtleti. Castéjsi vyrovnani je zatizeno manipulaénim poplatkem, ktery se odeéte z Finanéniho konta.



10.3. Sankce

10.3.1 Nedodani sluzby véas

Pokud Dozadana knihovna nedodéa objednanou sluzbu véas nebo vibec bez udani zavazného ddvodu,
ktery ji branil v poskytnuti sluzby, a SC ZISKEJ bude muset objednanou sluzbu zajistit jinak, je tato
Dozadana knihovna povinna uhradit naklady na nahradni vyrizeni objednané sluzby. Prislusnou ¢astku
pokryvajici naklady odeéte SC ZISKEJ z Finanéniho konta Dozadané knihovny jako by §lo o bézné
poskytnuti sluzby ZISKEJ.

10.3.2 Poruseni povinnosti a pravidel

Pokud Spolupracujici instituce opakované porusuje povinnosti a pravidla stanovenad Sm/ouvou o
poskytovani a vyuzivani sluzeb ZISKEJ, Knihovnim Fddem spolecnosti TECH a Knihovnim Fadem
sluzeb ZISKEJ (vé. vsech pfiloh), vyhrazuje si NTK pravo odstoupit od smlouvy a ukongit
Spolupracujici instituci registraci v NTK, resp. v systému ZiSKEJ.

10.4. Pravidla pro finan¢ni konto
Finanéni konto v platebnim systému NTK

Polozka Cena
ztizeni a vedeni Finanéniho konta ZISKEJ zdarma
min. zlistatek na Finanénim kontu ZISKEJ (doporuéeno) 100 K¢é
max. zGistatek na Finanénim kontu ZISKEJ 20 000 K¢
manipulacni poplatek za véasné nevyrizeni reklamace v Dozadané .
. . 500 K¢é
knihovne
Finanéni vyrovnani (prevod pfijm) zdarma 1 x ro¢né *

prehled ¢erpani sluzeb, prehled pfijmu ze sluzeb poskytovanych v

H * %
ZiSKEJ min. 1x/rok

prevod z prijmového Uc¢tu na vydajovy v platebnim systému NTK nelze

* Knihovny si mohou ¢etnost volit dle svého uvazeni (max. 1x/Q., min. 1x/rok).
**Nutné odsouhlaseni ztstatku na uctu NTK ze strany instituce.

Nedilnou souéasti Knihovniho Fadu sluzeb ZISKEJje Cenik ZISKEJ, ktery je vystaven na na Infoportalu
ZISKEJ.

Tento Knihovni fad sluzeb Ziskej nabyva platnosti a u¢innosti dnem 18. 3. 2024
V Praze dne 18. 3. 2024
reditel NTK

Ing. Martin Svoboda v. r.
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