Smlouva o ochrané osobnich udajti
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Zpracovatel osobnich Gdajd
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(dale jen ,Zpracovatel”)

se v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (Nafizeni) a se Zdkonem o zpracovani osobnich udaja ¢.
110/2019 Sb., dohodli takto:

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Zpracovatel na zékladé Smlouvy o poskytovdni a vyuZivdni sluZeb ZISKEJ ze dne ..........cccccuveueun...
(dale jen Smlouva) uzaviené s Narodni technickou knihovnou (NTK) jako Servisnim centrem ZiSKEJ (SC
ZISKEJ) mGZe potenciondlné zpracovavat osobni Gdaje koncového zakaznika jiné Spolupracujici



instituce zapojené v ZISKEJ (subjektu Gdajd), jez mu byly pfedany Spravcem za Gcelem poskytnuti sluzby
dodavani dokument( ve formé subdodavky pro systém ZISKEJ.

1.2 Predmét, dobu a zpUsob zpracovani a kategorii subjektd Udajd v systému urcuje Knihovni rad
spole¢nosti TECH?, Provozni fad ZISKEJ? a piisluina legislativa. Na zakladé Smlouvy nejsou zpracovavany
zvlastni kategorie osobnich Udaji ani osobni Udaje, které se tykaji rozsudkd v trestnich vécech a trestnych
¢ina.

Osobni udaje, které jsou, ale nemusi byt, pfedavany Zpracovateli za Uéelem poskytnuti zvolené sluzby
jsou: jméno a pFijmeni zakaznika, e-mailovy kontakt, &islo uZivatelského konta v ZISKEJ; v p¥ipadé
Spolupracuijicich instituci téz kontaktni osoba.

1.3 Zpracovani osobnich tdajd bude probihat v souvislosti s poskytovanim sluzeb v systému ZISKEJ,
které jsou popsané ve ¢lanku 4.2. Smlouvy pod body 3,4 a 7.

2. Zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje se zpracovavaji v souladu s Natizenim.

2.1 Zpracovatel pro Spravce na zakladé Smlouvy zajistuje ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani
osobnich Gdajl tretich osob spravovanych Spravcem.

2.2 Osobni Udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy.

2.3 Osobni udaje budou v ZISKEJ i na strané Zpracovatele uchovavany pouze po dobu nezbytné
nutnou. Jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovdvany, Zpracovavatel osobni Udaje
v souladu s platnou skartacni smérnici dané instituce skartuje ¢i anonymizuje; anonymizovani osobnich
Udajd v registracni databazi NTK a v ZISKEJ je pIné v kompetenci SC ZISKEJ.

3. Povinnosti Zpracovatele

3.1 Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udajl na zakladé Smlouvy povinen postupovat s nalezitou
odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Naftizeni.

3.2 Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze pisemné dolozenymi pokyny
Sprdvce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokyn(, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen
pokyny provést pouze na zadkladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trva na provedeni takovych
pokynu, jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadnou Skodu zplisobenou vznikem povinnosti Spravce
hradit $kodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich tdaji ¢i pokutu Ufadu na ochranu
osobnich udaja (U0O0U).

Pokud se subjekt osobnich Udaja bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Gdaji v rozporu s Nafizenim a pozada-li Zpracovatele o vysvétleni nebo bude poZadovat
odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce.

1 https://www.techlib.cz/files/download/id/86664/
2 https://ziskej-info.techlib.cz/smlouvy



3.3 Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich udaji zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace
o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy pripad poruseni zabezpeceni osobnich udajd,
ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na cislo 232 002 437 a na e-mailovou adresu
jan.kolator@techlib.cz. V ozndmeni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou
znamy. V pfipadé zmény kontaktnich udajl dle tohoto ¢lanku bude Spravce Zpracovatele neprodlené
pisemné informovat.

Zpracovatel je povinen, pokud je to moZné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajl, byt
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni ndpomocen Spravci pfi plnéni povinnosti
Spravce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektll osobnich Udajl, zejména na Zadost o pristup k osobnim
udajam, o opravu ¢i vymaz osobnich Udaji a o pfenositelnost osobnich Udajd. Zpracovatel se zavazuje
nepouzivat chranéné udaje pro zadné jiné Ucely nez ty, které stanovil Spravce, zejména pak pro své viastni
ucely.

3.4 Zpracovatel je povinen na vyzadani ze strany Sprdvce dokumentovat pfijatd a provedena
technicko-organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajd; Spravce je opravnén si takovou
dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen umoznit audity,
véetné inspekci, provdadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, avsak po predchozi
pisemné domluvé obou smluvnich stran tak, aby nedoslo k naruseni provoznich a béznych ¢innosti
Zpracovatele, a k témto auditdim prispéje.

3.5 Zpracovatel je Spravci ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajl pfi ohlasovani
pripadil poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji UOOU ¢&i subjektdim Gdaja a pii predchozich konzultacich
s U00VU, to ve pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

4. Povinnosti spravce

41 Sprdvce se zavazuje poskytovat Zpracovateli pfi plnéni této Smlouvy nezbytnou soucinnost.

4.2 Sprdvce se zavazuje poskytnout Zpracovateli jakékoli podklady, jsou-li nutné pro plnéni této
Smlouvy, a to bezprostfedné poté, co o né Zpracovatel pozada.

4.3 Sprdvce se zavazuje plnit informacni povinnost vici subjektlim adajl podle ¢l. 13 a 14 Nafizeni.

5. Zapojeni dalsiho Zpracovatele

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele.

6. Opatreni k zabezpeceni ochrany osobnich udaj

Zpracovatel se zavazuje, Ze prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladidm na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zadvazinym rizikim pro prava
a svobody subjekt udajl vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby vyloucil moznost neopravnéného



nebo nahodilého pfistupu k osobnim Udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajl, zejména:

6.1 zavaze své zaméstnance a dalsi osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje k mlcenlivosti a pouci
je o jejich dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedoslo k poruseni zabezpeceni;

6.2 bude osobni Udaje uchovdvat v ndlezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

6.3 osobni Udaje sluiby ZISKEJ v elektronické podobé jsou uchovavany na zabezpeéenych serverech

NTK; pFistup k nim ze strany Zpracovatele (spolupracujici icastnické knihovny) budou mit pouze povéreni
zaméstnanci na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel;

6.4 pokud povéFeni zaméstnanci Zpracovatele pfevadéji objednavky, které jim systém ZISKEJ ptitadil
k vyfizeni, do papirové Ci elektronické formy vné chranéného systému, zavazuje se Zpracovatel,
Ze pfi jejich zpracovani, manipulaci a uchovani dodrzi predpisy vyplyvajici z Natizeni a osobni data v nich
obsaZend bude archivovat jen po dobu nezbytné nutnou se zietelem k vlastni spisové a skartacni smérnici.

7. Odpovédnost za Skody

7.1 Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zplsobenou v dusledku poruseni povinnosti uloZzenych
Zpracovateli Nafizenim nebo touto Smlouvou, zejména je-li v disledku poruseni povinnosti Zpracovatele
Spréavce povinen hradit ndhradu $kody nebo nemajetkové Gjmy subjektu osobnich tdaji ¢i pokutu UOOU.
7.2 RovnéZ Spravce je povinen fidit se Nafizenim i veSkerou platnou legislativou vztahujici se k této
problematice a odpovida za Skody zplsobené v dlsledku poruseni téchto povinnosti, jakozto
administratora sluzby ZISKEJ.

7.3 Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu z Naftizeni,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Uzavienim této Smlouvy se ostatni body Smlouvy neméni.

8.2 Smluvni strany shodné prohlasduji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly, rozumi jejimu obsahu,
souhlasi a zavazuji se k jejimu plnéni, coz stvrzuji svymi podpisy.

8.3 Tato Smlouva je vypracovéna ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu; kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

podpis a razitko Spravce podpis a razitko Zpracovatele
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